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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Struktur der Personenauskunft im DRK-Landesverband 
Baden Württemberg

Übernahme der Personenauskunft bei Schadensereignissen erfolgt   

durch die 34 Kreisauskunftsbüros (KAB).

Ehrenamtliche nehmen auf der Ebene der Kreisverbände die   

Aufgabe der Personenauskunft wahr.

Qualifizierung erfolgt durch Grundausbildung und weiteren 

Fortbildungen.
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Einsatzindikationen eines Kreisauskunftsbüros (KAB)

Gefahren aufgrund von Naturereignissen und 

Umwelteinflüssen wie z.B. Sturm, Orkan

Erdbeben oder Hochwasser 

Gefahren aufgrund von Technologien-, Transportunfällen und  

Großbränden 

Gefahrstofffreisetzungen

Epidemie, Pandemie

Explosionen

Massenanfall von Verletzten/Betroffenen

Attentate
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Weitere Einsatzindikationen eines KAB‘s

Einsatz unterhalb der Katastrophenebene bei Großereignissen     

(Fußballweltmeisterschaften, Marathonläufe, Natogipfel 2009 am 

Oberrhein, Übungen, etc..)

Helferregistrierung 

(Hinweis der BG)
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Neue Anforderungen an die Mitarbeiter/innen des 
Kreisauskunftsbüros

hohe Anforderungen an Kompetenzen in der EDV

Komplexere Führungserfahrung und Wissen über taktische Grundlagen

Enge Zusammenarbeit mit DRK-Einsatzleiter und Polizei

Hohe Erwartungshaltung 
bei anderen BOS

Personenauskunft

Helferregistrierung

Niederschwellige Alarmierung/

Erhöhung des Einsatzpersonals

Hoher Material- und Ad-

ministratorenaufwand
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Deshalb wurde zur Unterstützung der örtlichen KAB  

bundesweit erstmalig „Überregionale KAB‘s eingeführt mit den 

Zielen: 

•frühzeitige qualifizierte Auskunftsfähigkeit zu gewährleisten

•Standards in der Personenauskunft zu schaffen 

•Schnittstelle / Datenweitergabe von XENIOS an GSLweb auf wenige 

Spezialisten zu beschränken

Unterstützungs - und Rückfallebene

- das Überregionale Kreisauskunftsbüro -
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Unterstützungs - und Rückfallebene
- das Überregionale Kreisauskunftsbüro -

Struktur:

RP Stuttgart: ÜKAB Stuttgart,        

Bereitschaft Feuerbach 

zugeordnet

RP Tübingen: ÜKAB KV 

Zollernalb (zuständig auch für 

Rottweil, Tuttlingen)

RP Karlsruhe: ÜKAB KV Rhein-

Neckar/Heidelberg

RP Freiburg: Badisches Rotes 

Kreuz

Personelle Ausstattung:

4 ehrenamtliche Helfer/innen und 

eine ehrenamtliche Leitungskraft.  

Ernennung der Leitung erfolgt 

durch Landesbereitschaftsleitung.
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Unterstützungs-und Rückfallebene
- das Überregionale Kreisauskunftsbüro -

Aufgaben:

personelle und technische   

Unterstützung des örtlichen 

KAB‘s

Im K‘fall oder „Großer 

Schadenslage“ ÜKAB als 

alleiniger Ansprechpartner 

gegenüber der Polizei

bei Bedarf Datentransfer zum 

GSL-Web

Unterstützung der KAB bei 

Übungen und Fortbildungsbedarf

Alarmierung:

Pro ÜKAB ein Alarmplan

Alarmierung erfolgt über   

Landesbereitschaftsleitung
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Unterstützungs-und Rückfallebene
- das Überregionale Kreisauskunftsbüro -

Materielle Ausstattung:

5 Laptops und 

festnetzunabhängigen 

Internetzugang

ÜKAB-Kiste mit ausreichendem  

Kartenmaterial

Aktuell: Beantragung eines 

Fahrzeugs mit Ausstattung pro 

ÜKAB

Aus-und Fortbildungen:

Grundausbildung KAB-

Leiter/Leiterin

Ausbildung für Führungs-und 

Leitungskräfte nach 

Dienstordnung der 

Bereitschaften

1x jährlich Tagung ÜKAB
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)
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Patienten

Betroffene

Einsatzkräfte

BOS

Personenauskunftwesen / Vermisstensachbearbeitung 

beim NATO-Gipfel 2009

Xenios-Daten

GSLWeb

Lese/Schreibb.

Lese/Schreibb.

Lese/Schreibb.
DRK

DRK/Polizei

DRK/RP KA

Eingabe durch 

DRK

Eingabe durch 

DRK

Eingabe durch 

DRK

Xenios-

Server in 

Berlin

Normaler Einsatzverlauf Größere Schadenslage

Größere Schadenslage / Anschlag

Eigene 

Personenauskunft

durch KAB ÜKAB

KAB

DRK

SGS

KatSBeh.

Gipfel-

teilnehmer

Eingabe durch 

DRK

Lese/Schreibb.

DRK/Polizei

Einsatzkräfte

Polizei

Eingabe durch 

Polizei (DRK)

Lese/Schreibb.

DRK/Polizei

Im täglichen Dienst 

-Erfassung offline-
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Erkenntnisse / Ausblick 

Die Notwendigkeit einer zentralen Unterstützungseinheit ergibt sich 

aus den Erfahrungen des Einsatzes beim Natogipfel 2009 am 

Oberrhein, beim Amoklauf in Winnenden und bei Großübungen.

Arbeitsgruppe beim IM BW (Abt. 3 und Abt. 5) zur Personenaus-

kunft

Das ÜKAB trägt dazu bei, dass trotz komplexer Anforderungen eine 

gut funktionierende Personenauskunft gewährleistet werden kann.
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Notwendigkeiten

•Teilnahme an Schulungen (Grundlehrgang) 

•Mitgliederauswahl nach Anforderungsprofilen 

•gut funktionierendes und im Einsatz integriertes KAB 

•Veränderung im Dokumentationswesen (Datenqualität)

•Veränderte einsatztaktisches Vorgehen  (KAB-Staffeln)

•Chance für Neustart eines lokalen KAB 

•Vertragliche Regelwerke mit den Landkreisen 
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Präsentation des Überregionalen Kreisauskunftsbüros (ÜKAB)

Ansprechpartner:  

Deutsches Rotes Kreuz

Landesverband Baden-Württemberg

Frau Renate Kottke (Ehrenamtliche LAB-Leitung)

Frau Nathalie Kayaoglu (Hauptamtliche LAB-Leitung)

Herr Dietmar Dieter (Fachbereich Personenauskunft DRK LV BW) 


